
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE 

TRAMITACIÓN Y EXPEDICIÓN 

CERTIFICADO DE PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS ACADÉMICOS

Inicio

Usuario paga en 

Caja General por 

documento

Usuario se presenta 

en ventanilla

Usuario llena 

solicitud

Se 

asigna fecha de 

entrega

Esta el 

Certificado de 

Docencia

Se confecciona 

el documento

Usuario regresa y se le 

notifica su situación o 

status 
Se archiva en ventanilla 

Se le informa como 

proceder 

Se le asigna nueva 

fecha de entrega

El docente retira el 

certificado 

Fin

NO SI

Se envía a la firma 

de la autoridad

Se analiza expediente 

digital en el Modulo 

de CERPSA)

Se solicita y verifica en 

Expediente 

Físico de ser necesario

3 

Días 

Hábiles


